Initialberatung im EBZ Stuttgart e. V. BERATUNGS

ZENTRUM

Es ist nicht einfach den individuellen Umfang einer Erstberatung im EBZ im Vorfeld festzule-
gen. Ist die Initialberatung beschrankt auf ein Gesprach? Ist eine Angebotspriifung enthal-
ten?

Aus diesem Grund erldautern wir lhnen im Folgenden, was die kostenlose Erstberatung des
Energieberatungszentrum Stuttgart e. V. beinhaltet und warum und fir welche Leistungen
eine Bearbeitungsgebiihr auf Sie zukommen kann.

Die kostenfreie Erstberatung des EBZ Stuttgart e. V.:

e ist ein Beratungsgesprach im EBZ fir alle Fragestellungen und dauert in der Regel
maximal 45 — 60 Minuten zzgl. Nachbearbeitung

e erfolgt ausschlieRlich nach telefonischer Terminvereinbarung

e unterstitzt Sie bei der Antragsstellung der stadtischen Férderprogramme , Energiespar-
programm® (ESP) und ,Ol-Austauschprogramm® (OAP), iberpriift Angebote und / oder
Anlagen und stellt Ihnen das Beratungsprotokoll aus

Beachten Sie bitte, dass die Angebotspriifung sowie Erstellung und Versand des Beratungs-
protokolls nur dann kostenfrei sind, wenn:

a. ein forderfahiges Angebot mit allen weiteren notwendigen Unterlagen gemaR der
Checkliste! zur geplanten MaRnahme zum Beratungsgesprach vorliegen

oder

b. das forderfahige Angebot inklusive erforderlicher Unterlagen (siehe Checkliste?) in
einem einmaligen Anlauf nachgereicht werden

1 zu finden unter: https://www.ebz-stuttgart.de/download-center/

Alle Leistungen, die dariiber hinausgehen, bedirfen einer erweiterten Beratung und werden
in der Regel mit einer Bearbeitungsgebiihr von 75,00 Euro fiir jede angefangene Stunde be-
rechnet.

Die Bearbeitungsgebuhr fallt ebenfalls an, wenn weitere Leistungen zur Erstellung des Bera-

tungsprotokolls seitens des EBZ erforderlich sind.

Diese Leistungen beinhalten:

e weitere personliche Besprechungen um den Vorgang abzuschlieBen

e Telefonate, E-Mails, Schreiben fiir Nachtrdge wie z. B. Angebotsianderungen, U-Wert-
Berechnung/en, hydraulischer Abgleich, Heizlastberechnungen, etc.

e Erstellung mehrerer Fassungen des Beratungsprotokolls
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